
¿Cómo Tork puede mejorar 
la higiene de su negocio?



Como expertos mundiales en higiene profesional, nuestro trabajo es ayudar a mantener la 
seguridad proporcionando soluciones esenciales para reducir el riesgo de propagación de 
enfermedades y proteger la salud pública.

La pandemia de COVID-19
ha traído nuevos desafíos

Recomendaciones según la legislación

Fuentes: 1.Manual sobre las cinco claves para la inocuidad de los alimentos, Organización Mundial de la Salud. / 2. Protocolo de prevención COVID-19 “Mesa segura”, Cámara Nacional de la 
Industria de Restaurantes y Alimentos Condimentados. / 3. Organización Mundial de la Salud, Directrices de la OMS sobre la higiene de las manos en la atención sanitaria.

Según la Organización Mundial de la 
Salud, en el manual sobre las cinco 
claves para la inocuidad de los 
alimentos, indica que son su�cientes 
de 15 a 20 bacterias patógenas para 
que alguien enferme, por ello se 
recomienda mantener las zonas de 
preparación de alimentos limpias, ya 
que los microorganismos crecen 
con rapidez.1

Según la CANIRAC en su publicación 
“Protocolo de prevención COVID-19
- Mesa Segura” indica que es 
necesario contar con protocolos 
especí�cos de limpieza y 
desinfección diaria de áreas y 
super�cies que se usen con mayor 
frecuencia dentro del establecimiento, 
antes y después de cada servicio, 
además de objetos de contacto y uso 
común.2

Según la CANIRAC en su publicación 
“Protocolo de prevención COVID-19
- Mesa Segura” indican que todas las 
estaciones de trabajo deberán contar 
con dispensadores de gel antibacterial 
de base de alcohol 70% en su lugar 
especí�co de trabajo.2

La Organización Mundial de la Salud 
en su publicación “Directrices de la 
OMS sobre la higiene de las manos en 
la atención sanitaria” recomienda 
lavarse las manos durante un tiempo 
de 40-60 segundos después de toser o 
estornudar, antes de preparar alimentos, 
antes y después de comer y después de 
ir al baño. Además que el secado 
completo de las manos debe ser con 
toallas de papel desechables.3

Contacto con alimentos

Sanitización y desinfección
de super�cies

Higiene general en
establecimientos

Higiene de los empleados
dentro del establecimiento



En Tork 
garantizamos una 
correcta higiene a 
todos los usuarios 
en las diferentes 
áreas de trabajo a 
través de su 
portafolio de 
productos con 
altos estándares en 
limpieza y 
sanitización.

Baños



• Nuestro sistema Tork SmartOne® facilita el
   dispensado del papel ofreciendo una hoja a la
   vez, tocando sólo lo que se usa, ayudando a
   evitar la contaminación cruzada y reducir el
   consumo hasta en un 40%.

• Nuestros sistemas de toallas para manos
   de alta capacidad, ofrecen una mejor higiene
   tocando sólo lo que usa, evitando la
   contaminación cruzada y previniendo la
   propagación de virus y bacterias.
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• Nuestros sistemas de sanitización de manos
   son perfectos para mantener las condiciones de
   higiene en cualquier área del negocio, contando
   con dispensadores totalmente sellados para
   evitar la contaminación cruzada. Los cartuchos
   no son rellenables y se colapsan al
   terminarse el producto.
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Baños
Pensado en mantener la higiene de sus usuarios y empleados.

Papel Higiénico SmartOne®

Higiene de Manos

Tork PeakServe®
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Descubra cómo 
nuestros sistemas 
conviven 
perfectamente con 
cualquier tipo y 
estilo de 
restaurante. 

Al elegir Tork, 
puede estar seguro 
de que invierte en 
asegurar el nuevo 
estándar de 
higiene para su 
negocio y clientes.

Cocinas



Cocinas
Una mala higiene es una de las principales causas de los problemas de seguridad alimentaria1 
en el sector de servicios alimentarios. La clave de mantener el �ujo y la higiene de tu cocina.

Tork Re�ex™ 

• El sistema Tork Re�ex™ es ideal para aquellos
   que buscan una solución de limpieza e�ciente.

Consumibles:

1.- https://www.statefoodsafety.com/Resources/Resources/5-risk-factors-that-cause-most-foodborne-illnesses
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Higiene de Manos
Consumibles:

Paños de Limpieza 

• Nuestros Paños de Limpieza Código de Color y
   Antimicrobiales ofrecen soluciones de limpieza y
   secado para las distintas áreas de trabajo dentro de 
   la cocina. Nuestro objetivo es mantener los más altos
   estándares de higiene con orden y estandarización.

Consumibles:

• Nuestros sistemas de sanitización de manos son
   perfectos para mantener las condiciones de higiene
   en cualquier área del negocio, contando con
   dispensadores totalmente sellados para evitar la
   contaminación cruzada. Los cartuchos no son
   rellenables y se colapsan al terminarse el producto. 
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Descubra cómo 
nuestros sistemas 
conviven 
perfectamente con 
cualquier tipo y 
estilo de 
restaurante. 

Al elegir Tork, 
puede estar seguro 
de que invierte en 
asegurar el nuevo 
estándar de 
higiene para su 
negocio y clientes.

Comedores



Comedores
Descubra cómo nuestros sistemas conviven perfectamente con cualquier tipo y estilo de restaurante. 
Al elegir Tork puede estar seguro de que invierte en una mejor experiencia para sus clientes.

Tork Xpressnap®

Consumibles:

Consumibles:

Consumibles:

701342 701343

701340 701341

Higiene de Manos

Tork Re�ex™ Portátil

• Nuestros productos son ideales para la
   desinfección y sanitización constante de
   super�cies, gracias a su tecnología y diseño
   que ayudan a reducir la propagación de
   virus y bacterias de una forma segura y
   e�ciente.

Consumibles:

• Nuestro sistema Re�ex™ Portátil permite con
   su práctico diseño tomar un sólo servicio para la
   limpieza y secado de super�cies.

Tork Paños de Limpieza y Antimicrobiales

Tork Toallas de Papel Multipropósitos

• Tork Xpressnap® es un sistema de dispensado uno a
   la vez permitiendo sólo tocar lo que usa, brindando
   servilletas individuales.
• Las servilletas Xpressnap® Nap to Go son fáciles
   de transportar por su tamaño y empaque, ofrecen un
   dispensado de una servilleta a la vez mediante el
   abre fácil que protege a las servilletas de la
   contaminación ambiental.

• Nuestros sistemas de sanitización de manos son perfectos para
   mantener las condiciones de higiene en cualquier área del negocio, al
   estar totalmente sellados evitan la contaminación cruzada.
   Los cartuchos no son rellenables y se colapsan al terminarse el 
   producto.

• El Sanitizante para Manos Alcohol en Gel con 70% de alcohol es
   un complemento para una higiene más e�ciente. Su botella
   independiente permite una colocación �exible en cualquier
   super�cie del negocio. Hidrata la piel sin dejar residuos pegajosos.
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• El embalaje envuelto protege la calidad de la
   servilleta y asegura una presentación perfecta en
   todas las oportunidades.
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Tork Servilletas Tradicionales

• Las Toallas de Papel Multipropósitos es un producto ideal para
   asegurar una higiene óptima en diversos lugares gracias a su
   tamaño compacto. Tiene diferentes usos como: secado de manos,
   limpieza y desinfección de super�cies con sanitizantes. 729822



Áreas
comunes

En Tork 
garantizamos una 
correcta higiene a 
todos los usuarios 
en las diferentes 
áreas de trabajo a 
través de su 
portafolio de 
productos con 
altos estándares en 
limpieza y 
sanitización.



Áreas comunes
Incremente la higiene dentro del negocio y facilite a los clientes el lavado y secado de manos para 
que puedan continuar con sus tareas.

Tork Paños de Limpieza y Antimicrobiales

Tork Toallas de Papel Multipropósitos

Tork Sanitizante para Manos Alcohol en Gel

Tork Xpressnap®

• Tork Xpressnap® es un sistema de dispensado
   uno a la vez permitiendo sólo tocar lo que usa,
   brindando servilletas individuales.

Consumibles:

701342

643200
Consumible
701342 / 701343

633200
Consumible
701342 / 701343

Tork Re�ex™ Portátil
Consumibles:

Tork Toallas Húmedas

• Nuestro sistema de dispensado de Toallas Húmedas
   Tork tiene una tecnología de dispensado una a la vez,
   evitando la contaminación cruzada y el desperdicio del
   producto. Cuentan con una solución sanitizante para
   desinfectar, limpiar y deodorizar las super�cies de
   uso común. 

Consumibles:

702741

702760
Consumible
702741

• Nuestros productos son ideales para la desinfección y
   sanitización constante de super�cies, gracias a su
   tecnología y diseño que ayudan a reducir la
   propagación de virus y bacterias de una forma segura
   y e�ciente.

• Nuestro sistema Re�ex™ Portátil permite con
   su práctico diseño tomar un sólo servicio para la
   limpieza y secado de super�cies.
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473242

473242

Consumibles:Consumibles:
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192291

190492
Consumible
190491

192292

729822

729841

• Las Toallas de Papel Multipropósitos es un producto ideal para
   asegurar una higiene óptima en diversos lugares gracias a su
   tamaño compacto. Tiene diferentes usos como: secado de manos,
   limpieza y desinfección de super�cies con sanitizantes.

• El Sanitizante para Manos Alcohol en Gel con 70% de alcohol es
   un complemento para una higiene más e�ciente. Su botella
   independiente permite una colocación �exible en cualquier
   super�cie del negocio. Hidrata la piel sin dejar residuos pegajosos.

701343



Otros
productos

Tork recomienda el 
uso de estos otros 
productos para 
lograr una limpieza 
e higiene más 
completa dentro de 
las diferentes áreas 
de trabajo.



Otros Productos
Tork recomienda el uso de estos otros productos para lograr una limpieza e higiene más completa
dentro de las diferentes áreas de trabajo.

Contenedores de Basura

• Nuestros contenedores de basura están
   diseñados para desechar restos sanitarios
   y toallas de papel.

• Los contenedores de basura Tork, están
   hechos de materiales de alta calidad
   para fácil mantenimiento y opciones de
   instalación �exible para un aspecto limpio.

Accesorios:

205630 205638

460015

460011
Accesorio
460015

564000
Accesorio
205630

564008
Accesorio
205638

563000
Accesorio
205630

563008
Accesorio
205638

Dispensador Tork Washstation

Cubrebocas Tork 

• Dispensador de toalla en rollo especial para áreas
   de producción de alimentos.

• Evita la contaminación cruzada porque toca sólo
   lo que necesita.

• Dispensador diseñado para que pueda ser
   lavado, ya que es completamente cerrado.

• Caja con dispensado uno a la vez y sistema que ayuda a 
preservar la higiene.

• Con barra de ajuste nasal, tricapa y doble banda elástica. 

• No es un producto de uso médico, no estéril.

• Nuestros sistemas de toallas para manos
   de alta capacidad ofrecen una mejor
   higiene tocando sólo lo que usa.

• Evita la contaminación cruzada,
   previniendo la propagación de virus y
   bacterias.

• Su dispensación individual ayuda a reducir
   el consumo y aumenta el nivel de higiene.

Consumibles:

Sistema de Toallas de Papel Elevation®

Consumibles:

651220
Consumible
290095 / 700173

700173290095

700173 290095 

702589290059

700174

700162 700163

100297

552100
Consumible
100297 / 700174 / 700163
/ 702589 / 700162

552108
Consumible
100297 / 700174
/ 700163 / 702589
/ 700162

552000
Consumible
100297 / 700174 / 700163 /
702589 / 700162

552008
Consumible
100297 / 700174
/ 700163 / 702589
/ 700162

460005
Consumible
100297 

461002
Consumible
290059 

460004
Consumible
100297   

551020
Consumible
290095 / 700173

551028
Consumible
290095 / 700173

73010200



Anexos

Procedimiento para el 
lavado de manos

Escanea el código QR Escanea el código QR

Escanea el código QR Escanea el código QR Escanea el código QR

Escanea el código QR Escanea el código QR

Procedimiento para 
desinfectar manos

Consejos de higiene para 
el personal de servicios 

alimentarios

Higiene en super�cies Servilletas Xpressnap®

Limpie y sanitice 
super�cies con Tork

Mantente Seguro para 
Seguir Adelante

Visite tork.mx para obtener más información sobre cómo podemos respaldar estándares de higiene 
más seguros en su restaurante, o comuníquese con su representante local de Tork.

Cómo Tork puede ayudar a los establecimientos a proteger a sus 
empleados y usuarios - durante y después de la pandemia COVID-19

Cuando los clientes no 
pueden colocar 

dispensadores de 
servilletas en las mesas.

Cuando los clientes no pueden 
colocar dispensadores en una 

ubicación central

Cuando los clientes necesitan 
una solución para los 

servicios de drive-thru o para 
llevar.

Cuando a los clientes les 
preocupa el aspecto higiénico

de la servilleta

Cuando las oficinas necesitan 
garantizar el uso higiénico y el acceso a 

suministros en el área del café y 
cocina/comedor

¿Los restaurantes 
están listos para 

mantener los 
dispensadores en las 

mesas?

El mesero debe portar guantes en la 
manos y llevar el dispensador de servilletas 

Tork Xpressnap® a la mesa, retira la 
primera servilleta del dispensador frente a 
los clientes y coloca el dispensador sobre 

la mesa

Utilizando guantes, el mesero llevará las servilletas Tork 
Xpressnap®, los condimentos y cubiertos a la mesa del 

cliente.

Coloque un dispensador Tork 
Xpressnap® de alta capacidad en 

áreas clave.

Use la función "AD-a-Glance“ 
para comunicar su 

protocolo de higiene

Coloque un dispensador Tork 
Xpressnap® o Tork Xpressnap Fit® de 

alta capacidad al lado de la máquina de 
café o en el mostrador.

Si tiene un dispensador sobre la mesa, 
límpielo después de cada cliente y retire 

la primera servilleta con las manos 
recién lavadas o con guantes 

desechables.

Disponibilidad

Higiene

Velocidad

Capacidad

Recarga

Fácil de usar

Sustentabilidad

Situaciones: Recomendaciones:

PeakServe® vs 
Sensores

Higiene en Superficies
Además de seguir las rutinas adecuadas de higiene de manos, limpiar y desinfectar
superficies es igual de importante para frenar la propagación de virus y eliminar
bacterias. Los contaminantes pueden permanecer en las superficies y seguir siendo
una amenaza durante días si no se eliminan adecuadamente.

Utiliza guantes para tareas de limpieza y sanitización
• Use guantes para los procedimientos de limpieza. Los 

guantes deben desecharse después de cada limpieza. 
Si usa guantes reutilizables, deben estar dedicados a 
limpiar y desinfectar superficies de ciertas zonas en el 
área de trabajo.

• Lávese las manos inmediatamente después de 
quitarse los guantes.

• Séquese bien las manos con una toalla de papel de 
un solo uso para evitar la propagación de 
microorganismos.

Información 
importante de 
limpieza y 
desinfección de 
rutina

Limpie y desinfecte las superficies de alto 
contacto al menos una vez al día:
• mesas y asientos / bancos
• pomos / manijas
• puertas de lockers
• interruptores de luz
• baños
• grifos
• lavabos / fregaderos
• controles de la máquina
• paneles de equipos
• estaciones de trabajo / escritorios
• Sillas
• teclados / ratones de computadora
• impresoras
• teléfonos
• máquinas expendedoras
• botones de ascensor
• herramientas compartidas o equipos de 

medición

Limpia y luego 
desinfecta
La desinfección debe realizarse con un 
producto desinfectante apropiado para la 
superficie. Siga las instrucciones de la 
etiqueta del producto para un uso seguro y 
efectivo, incluidas las precauciones.

Uno y listo
Una superficie por cada lado de un 
limpiador o paño al limpiar y desinfectar.

Limpieza y desinfección de superficies

Limpie la suciedad de las superficies

• Las superficies sucias deben limpiarse primero 
con un detergente o jabón, agua y un paño 
desechable antes de la desinfección. Partes de 
bacterias y virus pueden eliminarse 
mecánicamente de esta manera.

Desinfecte superficies

• Para desinfectar adecuadamente, use un 
desinfectante autorizado y un paño desechable. Si 
usa un producto a base de alcohol, use uno con 
un mínimo de 70% de alcohol (es decir, etanol o 
alcohol isopropílico). Siga siempre las 
instrucciones del fabricante para todos los 
productos de limpieza y desinfección (por ejemplo, 
concentración, método de aplicación, tiempo de 
contacto, etc.) No mezcle productos químicos a 
menos que se indique en las instrucciones del 
fabricante.

• Verifique la fecha de vencimiento del producto. 
Los productos químicos vencidos no 
desinfectarán de manera efectiva.

Tork Clean CareSM

Escanea el código QR

Infografía Gel 
Sanitizante

Escanea el código QR Escanea el código QR Escanea el código QR

Infografía SmartOne® Infografía Jabones 
Tork®

Infografía PeakServe® 
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